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ANEXO 1- AMBITOS DE ACTUACION

ACTUALIZACION DE LA CONSULTA PRELIMINAR AL MERCADO EN EL
MARCO DEL PROYECTO DE COMPRA PUBLICA INNOVADORA “MALAGA
ABIERTA: ECOSISTEMA DIGITAL UNICO CENTRADO EN LAS PERSONAS”

DEL AYUNTAMIENTO DE MALAGA

1 Introduccion

Una de las estrategias prioritarias del Ayuntamiento de Malaga en los Ultimos y proximos afos es
mejorar sus recursos digitales mediante la implementacion de herramientas innovadoras que
ofrezcan servicios personalizados y de alto valor agregado para los ciudadanos. En linea con esta
estrategia global, el proyecto de Compra Publica de Innovacién, Malaga Abierta, denominado
"Ecosistema digital Unico centrado en las personas”, busca enriquecer y potenciar la vida local
desde diversos ambitos interrelacionados. En consonancia con este objetivo estratégico, la meta
técnica principal de Méalaga Abierta es establecer una plataforma integral y Uinica de servicios que
pueda interactuar con todas las audiencias de la ciudad. A su vez, se pretende organizar un
entorno de servicios digitales inteligentes que sirva tanto a la ciudad como a la vida ciudadana en
su conjunto.

De esta forma, la iniciativa Malaga Abierta busca superar las limitaciones actuales relacionadas con
la disponibilidad de aplicaciones fragmentadas, las cuales presentan ineficiencias en la
interconexion de datos de los servicios publicos gestionados. Asi, el objetivo es maximizar el
potencial derivado del tratamiento avanzado de una gran cantidad de datos de alto valor sobre la
vida local, la cultura, la gastronomia y las actividades deportivas de la ciudad. Esto permitira
obtener una visiéon integral de la informacion y proporcionar experiencias mas personalizadas. La
intencion es desarrollar una plataforma digital que no solo sea informativa, sino también
participativa, colaborativa y adaptada a las necesidades especificas de los residentes vy visitantes
de la ciudad de Malaga.

Se quiere obtener un punto uUnico de acceso a la informaciéon y un nuevo sistema de busqueda
sobre la informacion obtenida de forma automatica de diferentes fuentes primarias, que permitan
a los usuarios llegar de una manera agil y sencilla a todos los contenidos y servicios del
Ayuntamiento de Maélaga, sin necesidad de conocer de antemano las areas o sistemas que los
generan. De la misma forma, también es un objetivo estratégico del proyecto disponer de un
buscador mejorado que ofrezca a los usuarios opciones de filtrar y refinar resultados en funcién
de sus intereses, basado en una terminologia de consenso.

Los Ambitos de Actuacién que aborda el proyecto, y que deberd incorporar la plataforma que se
desarrolle. Estos son:

a) Ambito de actuacion 1. Un espacio de servicios municipales a los ciudadanos.

Espacio capaz de ofrecer servicios contextuales en tiempo real a los usuarios, que proporcione un
Unico punto de acceso a la informacidn distribuida en las distintas areas de actuacion.

1719



25.25) - )000¢
RN Cofinanciado por g = MINISTERIO * m Ciudad
aUnién Europea  EIET roiumiggnoot | ok Fondos Europeos (A o \izlaga

b) Ambito de actuacion 2. Espacio de vida ciudadana: Cultura, turismo y servicios en la ciudad.

Punto de acceso Unico a servicios basicos y a la oferta cultural y turistica de Malaga. Se busca que
sea intuitiva, Util y conversacional, ofreciendo una experiencia digital inmersiva sobre el patrimonio,
la cultura y los eventos de la ciudad.

c) Ambito de actuacion 3. Inteligencia artificial aplicada al Marketplace municipal en el érea
del comercio de alimentacion.

Aplicacion de la inteligencia artificial en un Marketplace municipal de alimentacion, mejorando la
informacion de los productos y fomentando el comercio local. Debe impulsar el mercado diario, la
dieta mediterranea y la cultura gastrondmica malaguena, creando un ecosistema econdmico
sostenible y un espacio digital de preservacion y difusion cultural.

d) Ambito de actuacién 4. Identidad ciudadana digital Unica.
ldentidad digital Unica para los ciudadanos, que garantice privacidad, seguridad y control sobre
sus datos. Debe integrarse con los sistemas de identificacion en desarrollo, ofreciendo acceso
rapido y seguro a los servicios municipales, reduciendo el fraude y asegurando la autonomia y
portabilidad de la informacion.

e) Ambito de actuacion 5. Comunicacion, captacion e implicacion ciudadana.
Espacio de comunicacion proactiva, captacion, implicacion y participacion ciudadana que permita
desarrollar en colaboracién publico - privada campafias de comunicacion y experiencias turisticas
personalizadas.

f)  Ambito de actuacién 6. Experiencia cultural aumentada.

Metaverso, realidad virtual y aumentada para enriquecer las visitas culturales de Malaga, creando
espacios personalizados, interactivos e inmersivos.
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llustracién 1. Mapa conceptual de Ambitos de Actuacién del proyecto Mélaga Abierta

Con el fin de definir el proyecto Msalaga Abierta, el Ayuntamiento de Malaga aprobd, el 13 de
febrero de 2023, la convocatoria de consulta preliminar al mercado, resultando aquella consulta
en una primera iteracion con el mercado que permitié definir el proyecto y obtener financiacion
para este.

Concretamente, el 14 de febrero de 2023 se publicé dicha convocatoria junto con sus anexos en el
Perfil del contratante de la Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Malaga alojado en su pagina
web
(https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink%3Adetalle_licitacion&idEvI=GhmlkzkuiyQ
uf4aBO%2BvQIQ%3D%3D&isConsPre=1).

Durante el periodo de presentacion de propuestas - que abarcd desde la publicacion en el Perfil
del Contratante hasta el 14 de marzo de 2023 - se presentaron 62 propuestas de 37 entidades en
total -, de las cuales 15 fueron presentadas por PYMES (40,54%), 15 por grandes empresas
(40,54%), 3 por Universidades (8,11%) y 4 por autonomos (10,81%). Y, en febrero de 2024, se publicd
el Informe de Conclusiones de la Consulta en el Perfil del contratante anteriormente referido.
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Dado el tiempo transcurrido desde la consulta realizada en 2023, y de conformidad con el articulo
115 de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico, este procedimiento de actualizacién de la
Consulta Preliminar al Mercado tiene como finalidad actualizar y ampliar la informacién sobre el
proyecto Malaga Abierta. Se busca conocer el estado actual de las soluciones disponibles en el
mercado y recopilar detalles técnicos, econdmicos y operativos que permitan preparar
adecuadamente la licitacion del contrato futuro.

Para ello, el Ayuntamiento de Malaga presenta en este documento los objetivos clave del proyecto
y los requisitos técnicos de la solucidon innovadora a desarrollar. Se invita a las empresas
interesadas, participasen o no en la Consulta de 2023, a presentar propuestas actualizadas que
contribuyan a definir, detallar y optimizar la solucién tecnoldgica que haréd de Malaga un referente
digital centrado en las personas. Para participar en la Actualizacion de la Consulta, se deberan
cumplimentar los Anexos Il y |ll.
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2. Necesidad no cubierta

Mélaga es una gran ciudad que, a lo largo de las ultimas décadas, ha experimentado una
transformacion significativa gracias al esfuerzo colectivo, la participacion, el trabajo y el didlogo.
Esta evolucién ha posicionado a Malaga como una ciudad de vanguardia, del conocimiento y de la
cultura en el siglo XXI. Su visidon de futuro se basa en valores como la sostenibilidad ambiental, la
inclusion social, un enfoque abierto y accesible, y un caracter genuino y moderno. Todo ello
configura una ciudad prdspera y solidaria, donde ciudadanos vy visitantes se sientan protagonistas
activos de su continuo progreso.

Sin embargo, para alcanzar este concepto de "ciudad del futuro®, es fundamental mejorar la
prestacion de servicios digitales, haciéndolos mas accesibles y de mayor calidad. Por ello, el
Ayuntamiento de Malaga busca avanzar en esta materia mediante la construccion de una
plataforma multidispositivo Unica, que sirva tanto al ciudadano habitual como al turista, ofreciendo
un espacio digital interconectado que unifique los diversos servicios publicos disponibles.

Actualmente, la gestion de la informacion del Ayuntamiento de Malaga esta distribuida en diversos
servicios municipales procedentes de sistemas heterogéneos, tales como mapas, la agenda
municipal, la carpeta ciudadana, la sede electronica y un buscador que, utilizando tecnologia de
Google, simplemente presenta una lista de resultados paginada sin opciones de refinamiento. Esta
fragmentacion y falta de interconexion conlleva una serie de limitaciones, tanto para la
administracion municipal como para los ciudadanos:

e Falta de una vision holistica y completa de la situacion y las necesidades de la
ciudad, lo que afecta negativamente a los procesos de toma de decisiones
estratégicas.

e Ineficiencia operativa debido a la duplicaciéon de datos almacenados en varios
sistemas en paralelo, aumentando el riesgo de errores y afectando la calidad de los
servicios municipales.

e Pérdida de oportunidades de colaboracion y coordinacion entre departamentos
municipales, limitando la eficacia en la prestacidn de servicios publicos.

e Falta de coherencia y continuidad en los servicios ofrecidos, afectando la
experiencia del ciudadano al no existir una integracion entre aplicaciones vy
servicios.

e Limitacidn en la capacidad de personalizacion de los servicios basada en las
preferencias de los ciudadanos, debido a la imposibilidad de interrelacionar
informacion relevante dispersa en diferentes sistemas.

e Mayor dificultad y lentitud en la adaptacion a cambios en las politicas, regulaciones,
necesidades o dinamicas de la ciudad.

e Costes operativos mas elevados debido al mantenimiento y actualizacion de
multiples aplicaciones independientes.
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e Confusién y frustracion entre los ciudadanos causada por el uso de diferentes
terminologias para definir realidades idénticas, complicando el acceso a los
servicios y fomentando el uso de canales menos eficientes.

Para resolver estos desafios, el proyecto Maélaga Abierta plantea un enfoque integrador,
ofreciendo un punto unico de acceso a la informacién y un sistema de busqueda mejorado. Esta
nueva solucién permitira a los usuarios llegar de forma &gil y sencilla a todos los contenidos y
servicios del Ayuntamiento de M4laga, sin necesidad de conocer de antemano las éreas o sistemas
que los generan. Ademas, el buscador ofrecera opciones de filtrado y refinamiento de resultados,
utilizando una terminologia de consenso que facilite la navegacion.

Este enfogque no interferira en ningun caso con la gestion y el reparto de competencias dentro del
Ayuntamiento. Cada area municipal seguira manteniendo sus responsabilidades y procesos,
mientras que la solucion integral impulsara la eficiencia, la retroalimentacion y el enriquecimiento
de los datos ofrecidos. Asi, Malaga podra eliminar los silos de informacion, optimizar los datos
disponibles, maximizar el impacto de los procesos y aumentar la robustez, fiabilidad vy
personalizacidon de los servicios publicos, garantizando una gestion eficiente y adaptada a las
necesidades cambiantes de la ciudad.

Ademas, el disefio e implementacion de un marco global de gestion de informacion y servicios
permitira reflejar mejor el potencial de Malaga en ambitos como la educacion, la cultura, el turismo,
la investigacion y la innovacién. Este ecosistema digital ofrecerd una experiencia de usuario mas
coherente y homogénea, optimizando la interaccion con los diferentes portales municipales y
garantizando un acceso mas intuitivo y eficiente a los recursos disponibles.

El nuevo entorno digital evolucionado y resiliente no solo mejorara la eficiencia operativa, sino que
tambiéen permitira una mejor gestién de los datos, favoreciendo la adquisicion automatica vy el
tratamiento de un mayor volumen de informacion relevante, y mayor seguridad y control sobre la
confidencialidad de los datos gestionados. De este modo, se facilitara el analisis de datos para la
toma de decisiones estratégicas, asegurando una gestion mas informada y efectiva de la ciudad.

Uno de los objetivos clave de esta iniciativa es potenciar la personalizacién y adaptabilidad de los
servicios, permitiendo que la plataforma se ajuste a los intereses y necesidades de cada usuario.
Gracias a una mejor interconexién entre servicios, los ciudadanos podran acceder a informacion
contextualizada, como la vinculacion de eventos culturales con opciones de transporte publico u
ofertas gastrondmicas y de ocio, mejorando asi la experiencia tanto de residentes como de
visitantes.

Asimismo, la integracion de un ecosistema digital unificado reforzara la imagen de Malaga como
una ciudad de referencia cultural y turistica a nivel europeo y mundial. La plataforma no solo
consolidara la identidad digital de la ciudad, sino que también incrementara la visibilidad de las
entidades y empresas locales, promoviendo su participacion en la oferta de servicios publicos.
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21 Contexto tecnoldgico actual

Actualmente, la gestion digital del Ayuntamiento de Malaga se encuentra fragmentada en
multiples plataformas, webs y aplicaciones que operan de manera independiente, sin un nexo
comun gque permita la interconexion de datos y la personalizacion de servicios para ciudadanos y
visitantes. Esta falta de integracion, como se ha expuesto, genera ineficiencias operativas y limita
el aprovechamiento de la informacion disponible.

Actualmente, el Ayuntamiento de Mélaga dispone de aplicaciones mdviles sectorizadas, que
ofrecen distintos servicios, pero a partir de una gestién de datos segmentada v sin interrelacién,
que pueden consultarse en el siguiente enlace.

El proyecto Malaga Abierta busca desarrollar una plataforma multidispositivo que centralice y
enriguezca la informacidon municipal, facilitando la interaccion con los usuarios y mejorando la
accesibilidad a servicios culturales, turisticos y comerciales mediante tecnologias innovadoras.
Actualmente, webs como la de Turismo (visita.malaga.eu) o la del Ayuntamiento (malaga.eu)
funcionan como silos de informacion, sin conexién entre agendas o contenidos. La nueva
plataforma permitird su integracion, ofreciendo una experiencia de navegacion mas intuitiva y
unificada.

Ademas, Malaga Abierta se apoyaré en diversas iniciativas municipales en desarrollo, entre otras,
como las siguientes:

¢ Sistema integral de tramitacion administrativa electrénica en el Ayuntamiento de Malaga,
cuya licitacion se puede consultar en el siguiente enlace.

e Centro de Operaciones de Ciberseguridad (SOC): para reforzar la seguridad digital de los
sistemas municipales.

e Modelo omnicanal de atencién ciudadana: con videoconferencia, biometria facial y
asistentes virtuales para mejorar la accesibilidad.

o Plataforma de digitalizacién y automatizacién inteligente: que optimizara los procesos
administrativos con herramientas de BPM y RPA.

o Plataforma Marketplace: integrada en el proyecto Mailaga Vende, que facilitara la
digitalizacion de los comercios locales.

Con este enfoque, Malaga Abierta permitird tanto la mejora de los servicios existentes como el
desarrollo de nuevos, garantizando una gestiéon mas eficiente, personalizada y accesible de la
informacion municipal.
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3. Financiacion y presupuesto del proyecto de Compra Publica de Innovacion

En el marco de la convocatoria regulada en la Orden de 16 de febrero de 2024 por la que se
aprueba la convocatoria correspondiente al afno 2024 de las ayudas publicas en el marco de la
Linea de Fomento de Innovacién desde la Demanda (Linea FID) para la Compra Publica de
Innovacién (CPI), el Ayuntamiento de Mélaga presentd solicitud de cofinanciacién para el proyecto
denominado: Ecosistema digital Unico centrado en las personas (proyecto Mélaga Abierta).

La Subdireccidn General de Fomento de la Innovacion (en adelante, SGFI), con fecha 3 de febrero
de 2025, propuso estimar la solicitud de cofinanciacion en los términos recogidos en el
documento que establece las condiciones de la ayuda (DECA), procediendo el Ayuntamiento de
Malaga en fecha 17 de febrero de 2025 a formalizar la aceptacion de la ayuda propuesta, por
importe de 4.778.120,55 euros, en relacion con el proyecto, lo que supone el 85% del presupuesto
financiable 5.621.318,30 euros, IVA incluido.

La financiacion concedida por medio de esta ayuda solo cubre las actuaciones relacionadas con la
Fase de Ejecucion de la fase de desarrollo de la solucién innovadora — Fase 1 - (costes de
preparacion, tramitacion, evaluacion, etc. de las licitaciones de CPI; desarrollo y validacion de las
soluciones innovadoras; asi como actuaciones de apoyo a todo el proceso de CPIl), y debera
ejecutarse de conformidad con lo contemplado en el formulario de solicitud y la Memoria Técnica
presentada junto a la misma, presentado con fecha 09 de Abril de 2024.

Ademas, como minimo, el 80% del presupuesto financiable de las actuaciones cofinanciadas debe
destinarse especificamente a las licitaciones de CPl, y el plazo de ejecucion del proyecto no podra
superar en ningun caso el 31/12/2028.

En concreto, se estima destinar un presupuesto de 4.840.000,00 euros (IVA, incluido) para la
licitacion de Compra Publica de Innovacién, en la modalidad de Compra de Tecnologia Innovadora.

4. Plazos estimados del proyecto de Compra Plblica de Innovacion

Se estima que la licitacion de Compra Publica de Innovacion del proyecto de Mélaga abierta sea
publicada dentro de la anualidad 2025.

El plazo de ejecucion del proyecto no podra superar el 31/12/2028.
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5. Objetivos y requisitos esperados de la solucion innovadora

La meta general consiste en edificar una plataforma de servicios multidispositivo y multipropésito,
que se estructure en un entorno Unico y esté integrada por un conjunto de servicios digitales
inteligentes e interrelacionados, que sirva tanto a la ciudad en si como a la vida cotidiana de sus
habitantes y visitantes.

La mayor innovacién de la tecnologia planteada para Malaga Abierta esta en la integracion vy la
combinacién de todos los desarrollos propuestos en una solucién integral que, al mismo tiempo
habilita para el aprovechamiento de nuevas funciones de alto impacto para el ciudadano de una
forma agil y amigable, teniendo en cuenta los estrictos requerimientos funcionales y de fiabilidad
que demanda una tecnologia enfocada al ciudadano y gestionada por una administracion publica.

En este sentido, la herramienta integral y adaptativa “Malaga abierta” que se plantea desarrollar en
este proyecto, debe integrar de manera unificada todas las capacidades, funcionalidades y sub-
tecnologias que habiliten para la obtencion de una solucion transversal y versatil para la
integracion de un gran numero de desarrollos a medida de las caracteristicas de la ciudad.

Como se mencionaba previamente en este documento, el proyecto Malaga Abierta aborda 6
grandes Ambitos de Actuacién, desde un enfoque integrador centrado en las personas, que
aborda el desarrollo de un ecosistema digital Unico con tecnologias innovadoras enmarcadas en:

1. Un blogue comun gestor de la informacién. De manera mas concreta, el core de la
plataforma Malaga Abierta se fundamenta en un componente central compartido que
abarca un repositorio comun de datos y una arquitectura semantica basada en IA, del
que parten las diferentes aplicaciones de microservicios que dan respuesta a los
diversos Ambitos de Actuacion planteados en Malaga Abierta

2. Los 6 mddulos que atienden a las necesidades de los Ambitos de Actuacién indicados
previamente.

MALAGA ABIERTA
N

SERVICIOS AMBITOS DE ACTUACION

Espacio de . . .
servicios Espacio de 1A aplicada al Identidad
municipales a vida Marketplace ciudadana

_ los ciudadana municipal digital unica
ciudadanos

‘Comunicacion,
captacion e
implicacién
ciudadana

Experiencia
cultural
aumentada

llustracion 2. Esquema de bloques de desarrollo de la tecnologia Mdlaga Abierta
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5.1 Bloque comun principal

La herramienta integral y adaptativa “Mdlaga Abierta” se plantearia como una solucién transversal y
versétil, capaz de integrar de manera unificada todas las capacidades, funcionalidades vy
subtecnologias necesarias para atender las caracteristicas especificas de la ciudad. En este
enfoque, el nucleo de la plataforma se fundamentaria en un componente central compartido que,
a partir de un repositorio comun de datos y una arquitectura semantica basada en |A, daria origen
a las diversas aplicaciones de microservicios orientadas a los distintos Ambitos de Actuacion.

Concretamente, el “cerebro” de la plataforma estaria conformado por tres elementos esenciales,
que se detallan posteriormente:

1. Un repositorio centralizado concebido para almacenar y procesar extensas cantidades
de datos obtenidos de forma automatica desde fuentes propias y de terceros, sobre el
que se aplicarian técnicas avanzadas de analisis de datos e |A para generar informacion
interconectada y de alto valor anadido.

2. Una plataforma integradora de soluciones compuesta por diversas capas tecnoldgicas
independientes, que permitirian la ingesta, almacenamiento, procesamiento vy
explotacion de datos, garantizando mecanismos de seguridad, interoperabilidad,
monitorizacion y mantenimiento.

3. Una arquitectura semantica basada en IA, que, mediante la generacion de
microservicios, facilitaria la integracion y escalabilidad de las aplicaciones, permitiendo
consolidar los contenidos y el perfilado de los usuarios en un grafo de conocimiento
accesible y enriquecido mediante técnicas de NLP/NLU o Datos Enlazados.

Ademas, los objetivos de este bloque comun incluirian la identificacion y consolidacion de fuentes
de datos estructuradas y no estructuradas, la construccion de una infraestructura ontoldgica
integral que soporte un modelo de ciudad complejo y expresivo, y el despliegue de una
arquitectura semantica que permita gestionar y enriquecer un grafo de conocimiento unificado.
Asimismo, se desarrollaran los elementos de configuracion de la experiencia de usuario—como
metabuscadores, buscadores facetados, sistemas de recomendacidn y asistentes
conversacionales—y se crearan las APls de integracion necesarias para la interoperabilidad con
otros sistemas.

5.1.1. Repositorio centralizado comun

Se buscara desarrollar un repositorio centralizado (BBDD comun) disefiado para almacenar vy
procesar grandes cantidades de datos de diferentes origenes obtenidos de forma automatica y
desasistida, sobre los cuales se aplicaran diferentes técnicas y algoritmos de analitica avanzada de
datos e IA, que permitirdn disponer de nuevos datos e informacién para dar respuesta a los
ambitos de actuacion planteados en Malaga Abierta y ofrecer una experiencia de usuario
personalizada en cada caso. Estos datos heterogéneos procederan de los portales web, sistemas
de informacion y Apps del Ayuntamiento de Malaga, portales web de terceros u otros origenes de
datos de interés, asi como de procesos de retroalimentacion y actualizacion permanentes.
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5.1.2.  Plataforma integradora de soluciones

Se tratard de una plataforma integradora de soluciones, formada por una serie de capas en la que
se dispondran las diferentes tecnologias y herramientas. Se busca que cada capa sea
independiente en cuanto a la tecnologia de implementacion, permitiendo modificar aspectos de
construccion de cada capa de forma aislada sin afectar al resto. La herramienta incluird la capa de
ingesta de datos, almacenamientos primarios, sistemas de procesado de datos, sistemas de datos
relacionales para hacer uso de procesos y conocimientos, capa de explotacion (aplicaciones a
medida para la explotacion de la informacion, analitica de datos, IA) o almacenamiento de datos
estructurados, semiestructurados y no estructurados. El objetivo es centralizar los datos en una
misma ubicaciéon independientemente de su origen, volumen o formato, mantener los datos para
consulta y explotacion, establecer mecanismos de seguridad de la informacion y de acceso de
datos, procesamiento mediante herramientas de consulta analiticas (Big Data, Machine Learning),
procesos de enriquecimiento, estructuracion, trazabilidad o reprocesado de datos. Aspectos
especialmente esenciales en las tareas de integracion de la plataforma son los aspectos de
interoperabilidad, monitorizacién y mantenimiento de la herramienta desarrollada, por lo que
caracteristicas de simplificacion de estas fases son muy valoradas.

5.1.3.  Arquitectura semdntica basada en IA

Conllevara una arquitectura semantica basada en IA generadora de microservicios que soporta la
integracion de las diferentes aplicaciones que se iran incorporando y que garantice la
interoperabilidad, ampliacion y escalabilidad de la herramienta. El objetivo de la propuesta es
conceptualizar, disefar y construir una plataforma capaz de ofrecer servicios de inteligencia
contextual en tiempo real a los ciudadanos, los turistas y la propia Administracion del
Ayuntamiento de Malaga, agregando todos los contenidos posibles que representan el proyecto
“Mélaga Abierta’, los relacionados con la informacion y servicios municipales, los que representan
el destino, agenda cultural de la ciudad incluida. Estos contenidos, asi como el perfilado de los
usuarios y su comportamiento se consolidaran en un grafo de conocimiento interrogable por
maquinas y personas. El grafo de conocimiento de Malaga Abierta integrara la informacion
heterogénea y distribuida de las diferentes fuentes (internas y externas) del repositorio y podra ser
enriquecido con contenidos de terceras fuentes, utilizando técnicas de NLP-NLU (Natural
Language Processing -Natural Language Understanding) basadas en Deep Learning y redes
neuronales evolutivas o bien utilizando técnicas de Linked Data. Por tanto, se trata de aplicar la
tecnologia para desarrollar los servicios de Inteligencia Artificial Semanticos o Contextuales
necesarios para ofrecer al visitante de la plataforma un ambiente de interpretacion pertinente en
cada momento.

52 Mdaulo de Espacio de Servicios al ciudadano (Ambito de actuacion 1)

El Moédulo de Espacio de Servicios al Ciudadano dentro de Maélaga Abierta se centrara en la
creacion de una SuperApp, una plataforma digital integral donde los ciudadanos podran acceder a
multiples servicios municipales en un solo entorno, optimizando la gestién y consulta de
informacion.

Esta SuperApp deberéa permitir a los usuarios compartir sus experiencias, ideas y expectativas para
contribuir al desarrollo sostenible de la ciudad. Ademas, incorporaré funcionalidades clave como:
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e Busqueda avanzada y acceso a trémites electrénicos para facilitar la localizacion y
gestioén de servicios municipales.

e Consulta centralizada de la agenda comun de Malaga, unificando eventos y
actividades de diversas fuentes.

e Seccion de servicios municipales y conexion con sistemas de reservas.

e Desarrollo de un chat basado en GPT especializado en Malaga, que permitira a los
ciudadanos acceder a informacion actualizada de forma répida y eficiente.

La SuperApp funcionaréd como un punto Unico de consulta, integrando datos de fuentes
heterogéneas internas y externas mediante buscadores facetados y sistemas de recomendacion
basados en perfilado de usuario. Esto eliminara la dispersién actual de la informacion y mejorara
significativamente la experiencia de navegacion y acceso a los servicios.

Adicionalmente, se plantearia que la SuperApp sirviera como un espacio centralizado para la
gestion de servicios municipales, en el que los ciudadanos pudieran compartir sus vivencias, ideas
y expectativas, con el objetivo de fomentar el crecimiento sostenible de la ciudad. Se prevé que la
soluciéon permita la incorporacion de una funcidn de busqueda avanzada, una seccién especifica
para la ubicacion de tramites y el acceso a la tramitacion electronica, asi como un érea dedicada a
los servicios municipales y a la consulta de la agenda compartida de la ciudad de Malaga.

Asimismo, se contemplaria la creacion de un chat basado en GPT con informacioén exclusiva sobre
Malaga, que posibilitaria un punto Unico de acceso a toda la informacion proveniente de fuentes
diversas—internas y externas—mediante buscadores facetados y opciones de recomendacion
basadas en perfiles. De esta forma, se cubririan casos de uso que abarcarian desde la bUsqueda
de informacién en las paginas web del Ayuntamiento hasta la localizacidon de tramites, la conexién
con sistemas de reservas y la consulta de la agenda comun, ofreciendo a los ciudadanos una
solucioén integrada y facil de utilizar que, en principio, mejoraria su experiencia y satisfaccion.

El aspecto clave de este mddulo es la implementacion de una SuperApp, un tipo de plataforma
que reune multiples funcionalidades en una Unica aplicacion, facilitando la interoperabilidad y la
conectividad entre servicios.

Su desarrollo se beneficiara del uso de inteligencia artificial (IA), lo que permitira:

e Automatizar y agilizar la evolucion de la plataforma, con un tiempo de
implementacion desde 7 veces mas rapido que el desarrollo web tradicional y 9
veces mas rapido que el desarrollo mobile.

e Mayor flexibilidad y escalabilidad, adaptdndose dindmicamente a nuevas
necesidades y funcionalidades.

e Personalizacion inteligente, ya que la |IA analizara los habitos y preferencias de los
usuarios para ofrecer recomendaciones y servicios adaptados en tiempo real.

e Uso de miniapps, peguehas aplicaciones dentro de la SuperApp que
proporcionaran experiencias optimizadas similares a las apps nativas de iOS o
Android.
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5.3. Modulo de Espacio de Vida Digital Ciudadana (Ambito de actuacion 2)

Este mddulo permitird que la ciudad converse de forma amigable, contextual y proactiva con sus
ciudadanos, integrando informaciéon de turismo, ocio, cultura y servicios para residentes y
visitantes. Se plantea el desarrollo de un metabuscador Unico y buscadores especificos para cada
drea, complementados con un asistente virtual basado en principios de Human-Computer
Interaction (HCI) que estara centrado en las personas, proporcionando al sistema de informacion
contextual y exterior, que sea significativa para propodsitos humanos, clave en aplicaciones de
interaccion administracion-ciudadano. Ademas, se incorporara la innovadora técnica de Human-
Computer Information Retrieval (HCIR) para aprovechar la IA y el razonamiento humano en la
busqueda de informacion.

Ademas, se plantearia que el asistente virtual de espacio de vida ciudadana esté orientado a
entablar conversaciones no solo con los residentes, sino también con los turistas. La herramienta
permitiria brindar informacion y experiencias personalizadas de forma amigable, contextual,
ambiental, y proactiva, integrando de manera coherente datos relacionados con turismo,
entretenimiento, cultura y servicios dirigidos a ciudadanos vy visitantes.

De igual forma, se prestaria especial atencion al disefio de las interfaces de comunicacion basadas
en la Interaccién Humano-Computadora (HCI), de modo que la interaccion entre usuarios v la
herramienta resulte intuitiva y natural. En este contexto, se incorporaria la técnica de
Recuperacion de Informacion Humano Computadora (HCIR), gue combina la inteligencia artificial
con las capacidades de razonamiento humano para ofrecer resultados de busqueda
contextualizados y personalizados, potenciando la relevancia de la informaciéon entregada.

El desarrollo contemplara los siguientes aspectos:

e Generacion de sistemas de recomendacion personalizados a partir de los datos
que maneja el Ayuntamiento de Malaga mediante algoritmos de filtrado
colaborativo, factorizacion de matrices, descomposicion en valores singulares y/o
basados en redes neuronales, NLP, NER y word2vec.

e Capacidad para responder a un amplio espectro de preguntas a partir de un grafo
de conocimiento reforzado, superando los Ilimites de los asistentes
conversacionales tradicionales.

b54.  Modulo de Inteligencia Artificial aplicada al Marketolace municipal en el drea del
comercio de alimentacion (Ambito de actuacion 3)

Se plantea la incorporacion de inteligencia artificial al marketplace municipal ya existente, con el
fin de facilitar la compra y venta de productos y servicios entre ciudadanos y comercios locales.
Este enfoque permitiria gestionar de manera eficiente el comercio diario de productos
perecederos, optimizando recursos y reduciendo desperdicios, al mismo tiempo que se
fomentaria el comercio local mediante la integracion de herramientas tecnoldgicas interactivas.
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La solucioén se disenaria en modulos interconectados que harian uso de tecnologias clave como la
IA, el Procesamiento de Lenguaje Natural, la Geolocalizacion y la Blockchain, entre otras. De esta
manera, se buscaria promover la dieta mediterréanea y la cultura gastrondmica de Malaga,
proporcionando informacién detallada sobre alimentos y platos tipicos, ofreciendo asesoramiento
nutricional personalizado y generando recetas a partir de modelos de lenguaje de |A basados en el
historial dietético, la edad y el genero de cada usuario.

Finalmente, la aplicacion se encargaria de analizar los datos de los clientes para ofrecer
recomendaciones personalizadas sobre productos y servicios locales, estimulando asi el comercio
en la ciudad. Con esta estrategia, se complementaria el enfoque general del médulo, asegurando
que la solucién no solo optimice la experiencia de compra y venta, sino que también contribuya de
forma integral y sostenible a la promocidon de la gastronomia y el comercio local.

Orientado a potenciar la compra y venta de productos y servicios entre ciudadanos y comercios
locales, este modulo se apoyaria, entonces, en tecnologias como |A, Procesamiento de Lenguaje
Natural, geolocalizacion y Blockchain, y tiene como objetivos:

e Fomentar la dieta mediterranea vy la cultura gastrondmica: mediante la generacion
de recetas personalizadas, consejos nutricionales basados en el historial vy
caracteristicas del usuario, y la identificacion de productos locales de alta calidad.

e Explorar puntos de interés y eventos: la aplicacion ofrecera rutas personalizadas,
descripciones generadas por IA y se integrardan elementos como NFT para
recompensas (descuentos, cupones) y fomentar el comercio local.

e Procesamiento en tiempo real de grandes volimenes de datos para ofrecer
respuestas rapidas y precisas

e Uso de Blockchain y smart contracts para asegurar la integridad y transparencia de
los datos.

e Empleo de aprendizaje federado que mejora los modelos de IA sin comprometer la
privacidad de los ciudadanos.

5.5. Mdadulo de Identificacion digital ciudadana (Ambito de actuacion 4)

Este modulo ofreceria una solucion de identificacion digital en cumplimiento con el GDPR, en la
que cada ciudadano mantiene el control total de sus datos personales dentro de la app movil. Se
generarian credenciales de identidad a partir de documentos identificativos y se integraria un
plug-in de autenticacion en la web del Ayuntamiento basado en procesos biométricos, eliminando
la necesidad de contrasenas y el almacenamiento centralizado de datos.

La plataforma Wallet para identificacion digital ciudadana garantizaria que los datos personales de
cada usuario se mantengan bajo su control exclusivo dentro de la aplicacion movil, cumpliendo
rigurosamente con el Reglamento General de Proteccidon de Datos (GDPR). Esta herramienta
posibilitaria la generacion de credenciales de identidad a partir de un documento identificativo y
se complementa con el mencionado desarrollo de un plugin de autenticacion que se integra
directamente en el sitio web del Ayuntamiento de Malaga, eliminando la necesidad de
contrasenas.
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El proceso de autenticacion, igualmente bajo el estricto cumplimiento del GDPR y el Esquema
Nacional de Seguridad, esté previsto que se base en métodos biometricos, asegurando de forma
inequivoca que el acceso se realice Unicamente por la persona que completd el registro inicial.
Con este enfoque, se eliminaria la obligacién de que cada entidad almacene datos personales en
sus servidores, ya que es el propio usuario quien gestiona y controla su informacion,
compartiéndola solo cuando sea estrictamente necesario.

Se contempla lo siguiente:

e Autenticacion mediante captura de selfie y comparacion biométrica, garantizando que
solo el usuario autorizado acceda a sus datos.

e Integracion de tecnologias de verificacion de identidad descentralizada y DV,
ofreciendo un método sencillo y accesible que supera los sistemas tradicionales
(certificados electrénicos, Cl@ve).

e Conformidad con el marco de la futura regulacion elDAS2 y el modelo Europeo de
ldentidad Soberana (ESSIF), con flexibilidad para multiples plataformas y lenguajes de
desarrollo.

56.  Mdadulo de comunicacion, captacion e implicacion ciudadana (Ambito de actuacion 5)

Se aprovechard el acceso centralizado definido en el Ambito de Actuacidn 1 para crear un espacio
especifico destinado a la comunicacion proactiva y la participacion activa de la ciudadania. Este
entorno, alimentado por algoritmos de aprendizaje automatico, permitira captar, analizar vy
responder en tiempo real a las necesidades y expectativas de los usuarios, fomentando asi una
implicacion ciudadana mas dinamica y personalizada.

Esta herramienta integrada facilitara el desarrollo coordinado de campafias de comunicacion y
experiencias turisticas personalizadas, contribuyendo a incrementar el grado de involucramiento
de la poblacion en los eventos y actividades organizados por el Ayuntamiento de Malaga. Al
unificar datos provenientes de fuentes comerciales, turisticas, de comunicacion y marketing, la
solucion posibilitaré el disefio de estrategias de comunicacion mas impactantes y orientadas al
sector local, reforzando el vinculo entre la administracién y los ciudadanos.

Es decir, aprovechando el punto de acceso Unico de la SuperApp, este mddulo se centraria en
fomentar la participacion y comunicacion proactiva entre la administracion y los ciudadanos.
Permitiria desarrollar campafnas de comunicacion, experiencias turisticas personalizadas vy
estrategias de marketing integradas con datos comerciales y turisticos.

Esta previsto que incorpore lo siguiente:

e Uso de plataformas de aceleracion y Linked Open Data para estructurar y publicar
datos semanticos, facilitando la creacidon de un modelo ontoldgico del ciudadano para
una hiperpersonalizacion de servicios y politicas publicas.

e Implementacion de técnicas avanzadas de Named Entity Recognition (NER), NLP vy
algoritmos de aprendizaje automatico para analizar datos de ciudadanos vy turistas,
mejorando la busqueda y la comunicacion multicanal.
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e Generacion de propuestas de politicas publicas basadas en anélisis predictivo y en el
intercambio seguro de informacion entre entidades.

5.7. Mdadulo de experiencia cultural aumentada (Ambito de actuacion 6)

Este &mbito de actuacion se fundamenta en el desarrollo de experiencias culturales inmersivas e
hiperrealistas mediante el uso combinado de realidad virtual (RV) y realidad aumentada (RA). Esto
implica digitalizar en 3D el contenido turistico y cultural de Malaga utilizando técnicas avanzadas
de vision artificial e inteligencia artificial generativa. La solucion permitiria a visitantes y residentes
explorar la ciudad en sus dimensiones pasadas, presentes y futuras, ofreciendo una experiencia
educativa y realista de la historia urbana.

Esto pretende enriquecer los eventos culturales al incorporar elementos virtuales que doten a las
celebraciones y actividades de un caracter distintivo y personalizado. Se contempla, ademas, el
aprovechamiento de la tecnologia blockchain y la economia del metaverso para crear activos
digitales exclusivos —como réplicas de monumentos histdricos y obras de arte convertibles en
NFT- que podrian financiar la reconstruccion de nuevos monumentos o el desarrollo de éreas
adicionales de la ciudad.

Para la reconstruccion de épocas pasadas, se utilizaria un gemelo digital desarrollado en
colaboracidn con historiadores y expertos en arqueologia, asegurando precision y detalle. En la
vision del presente, este gemelo digital servirdé como base para implementar soluciones de
realidad aumentada informativa, ofreciendo superposiciones y portales interactivos en sitios clave
que permitan a los usuarios profundizar en la informacion de los lugares que visitan. Por otra
parte, la vision del futuro se abordard mediante modelado 3D fotorrealista, simulando la ciudad
antes de la ejecucidn de nuevos proyectos urbanos y posibilitando pruebas virtuales de
regulaciones y sistemas de transporte.

Adicionalmente, se integrarian los ultimos avances en inteligencia artificial generativa de modelos
3D, que permitiran la creacion o personalizacion rapida y sencilla de modelos 3D a partir de
descripciones en texto. Esta funcionalidad reduciria significativamente el tiempo y los recursos
requeridos para producir activos digitales precisos y detallados, aumentando la utilidad de la
herramienta para aplicaciones culturales y turisticas. Finalmente, se fomentara la participacion
ciudadana a través de concursos de disefio en linea y la invitacion a presentar ideas y sugerencias
para futuros desarrollos urbanos, involucrando activamente a la comunidad en la transformacion
digital de la ciudad.

En definitiva, este modulo de la plataforma utilizaria un gemelo digital basado en Realidad Virtual
(RV) v Realidad Aumentada (RA) para ofrecer experiencias culturales inmersivas e hiperrealistas.
Permitiria a residentes vy visitantes explorar la ciudad de Malaga en su pasado, presente y futuro,
enriqueciendo eventos culturales con elementos virtuales y superposiciones interactivas.

Se instrumentalizaria a través de lo siguiente:
e Reconstruccion historica precisa con la colaboracion de historiadores y arquedlogos,

junto con modelado 3D fotorrealista para simular nuevos proyectos urbanos vy realizar
simulaciones (por ejemplo, de trafico o sistemas de transporte).
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e Integracidn de tecnologias emergentes: Blockchain y NFT para financiar la
reconstruccion de monumentos vy participar en economias del metaverso, y
herramientas como Unreal Engine para el desarrollo de activos 3D.

e Empleo de técnicas de IA generativa (por ejemplo, redes NERF) para digitalizar

contenidos culturales de forma &gil y escalable, garantizando experiencias inmersivas
accesibles en multiples dispositivos.
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6. Tecnologilas innovadoras de la solucion

La solucion Malaga Abierta, busca integrar un amplio abanico de tecnologias innovadoras, cuya
matriz tecnoldgica de correlaciéon con los diferentes desarrollos y Ambitos de actuacion descritos
se muestran en la siguiente tabla:

BLOQUE COMUN (Integracién y

TECNOLOGIA Arquitectura Semantica IA) SRR R R | e
Algoritmos IA X X X X X X X
DatalLake X X
Plataformas MLops X X X X X X X
Almacenamiento Cloud X X X

Blockchain y credenciales

verificables
SuperApps X
Gemelos Digitales X
Realidad Virtual y Realidad

X X
Aumentada
Metaverso X X

Tabla 1. Matriz de tecnologias vs ‘Desarrollos necesarios para el ecosistema digital integrado de Méalaga Abierta

Siguiendo la estructura de tecnologias innovadoras que el proyecto contempla como necesarias
para desarrollar los Ambitos de Actuacién de la solucion Mélaga Abierta detalladas en la Tabla 1, a
continuacion, se describen dichas tecnologias base, sobre las que se apoyan las actividades de
[+D+i necesarias para cumplir con el alcance integrador de la plataforma.

Las tecnologias previstas mas significativas incorporadas para el transcurso correcto del proyecto
incluiran las siguientes:

Algoritmos de IA: con el fin de desarrollar sistemas capaces de entender el lenguaje y el contexto
de manera similar a como lo hace un ser humano. Esta tecnologia tiene un enorme potencial para
desarrollar aplicaciones, herramientas de busqueda etc. Los algoritmos permiten mejorar la
precision y el entendimiento en el manejo de la informacion, permitiendo sistemas mas avanzados
y contextuales que pueden adaptarse a las necesidades y preferencias de los usuarios.

Date Lake: uso de un repositorio centralizado de datos brutos y no estructurados, almacenando
los datos en su forma original, sin procesar o transformar, permitiendo una mayor flexibilidad y
escalabilidad
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Plataformas MLOps: con el fin de favorecer y gestionar de manera eficiente la implementacion,
optimizacion y operacion de los modelos desarrollados en entornos de produccion e informacion.

Almacenamiento Cloud: permite mantener una gran cantidad de datos de manera segura vy
accesible desde cualquier ubicacion, sin necesidad de mantener infraestructuras fisicas, ademas
de las ventajas que presenta como la escalabilidad, y la capacidad de integracion con otras
soluciones digitales.

Blockchain y credenciales verificables: combinando las técnicas de Zero Knowledge proof vy las
credenciales verificables del W3C, se logra un mayor control de la informacion y de la privacidad,
consiguiendo compartir solamente la informacion necesaria y disminuir de manera drastica la
exposicion de datos personales sensibles.

Desarrollo de SuperApps: en una aplicacion modvil que se ofrecerda distintos servicios y
funcionalidades integradas en una sola plataforma, que permite crear una experiencia de usuario
unificada y fluida.

Gemelos Digitales: por medio de sensores loT, datos histéricos y otras fuentes de informacion, se
replican algunas infraestructuras de la ciudad de Malaga, permitiendo realizar simulaciones de
nuevos escenarios para decidir si fuese buena opcidn o no, ademas de otras ventajas como son
obtener datos a tiempo real y poder detectar problemas antes de tiempo.

Realidad Virtual y Realidad Aumentada: ofreciendo una nueva manera de transformar la manera en
la que se interactla con la ciudad. La realidad virtual permite explorar y experimentar cémo se
verian los cambios, mientras que la realidad aumentada combina los elementos virtuales con el
entorno real, superponiendo informacion digital en tiempo real, enriqueciendo la visita a la ciudad.

Metaverso: creando un espacio virtual compartido y en constante evolucion, representando una

version digital de la ciudad real. Esta tecnologia sera utilizada sobre todo en el ambito de la
participacion ciudadana y la planificacion urbana.
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llustracion 3. Mapa de interrelacion de tecnologias de Mdlaga Abierta
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